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Ozgecmis Ozeti

Musteri Hizmetleri Gorevlisi pozisyonunda 5 yillik deneyimimle, gesitli sektorlerde
kazandigim tecriibeler sayesinde is disiplini, ekip ¢alismasi ve iletisim konularinda
saglam bir altyapi gelistirdim. Sorumluluk bilinci tasiyan, uyumlu ve 6grenmeye
aclik bir galisan olarak, kurumunuzun hedeflerine katki sunabilecegim bir
pozisyonda gorev almayi arzuluyorum. Gortigme firsati buldugumuzda kendimi
daha detayli ifade etmekten mutluluk duyarim.

is Deneyimleri

Miisteri Hizmetleri Gorevlisi

Aksa Dogalgaz Alapli | Aralik 2019 - Ocak 2025
Zonguldak

Hizmet Sektorl, Misteri Hizmetleri Departmani

Musteri Hizmetleri Gorevlisi olarak, Aksa Dogalgaz Eregli ve Alapli'da 2019 yilindan
itibaren miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik etkin stratejiler gelistirdim.
Musteri taleplerini hizli ve etkili bir sekilde ¢ozerek, hizmet kalitesini ylikseltmeyi
bagardim. iletisim becerilerimle musterilerle giiclii iliskiler kurarak, sirketin itibarini
gliglendirdim. Ayrica, ekip igindeki isbirligi ve koordinasyonu artirarak, hizmet
sireglerinin verimliligini sagladim.

Satis Temsilcisi
Beyzanur Optik | Nisan 2018 - Aralik 2018
Saglk Sektori

Beyzanur Optik'te Satis Temsilcisi olarak, misteri iligkilerini gliclendirerek satis
hedeflerinin gergeklestiriimesine katkida bulundum.

Cagrn Merkezi Miisteri Temsilcisi

Comdata Callus Gagri Merkezi | Ocak 2016 - Ocak 2017
Eskisehir

Hizmet Sektori

Cagdri Merkezi Miisteri Temsilcisi olarak, misteri taleplerini etkin bir sekilde
yoneterek yliksek diizeyde miisteri memnuniyeti saglamaya odaklandim. Sorunlari
hizli bir sekilde ¢ozerek, miisteri iligkilerini gliglendirdim ve sirket hedeflerine
ulasiimasina katkida bulundum. Dinleme becerilerim ve iletisim yeteneklerim
sayesinde, misterilerin ihtiyaclarini dogru bir sekilde anladim ve uygun ¢éziimler
sundum. 2016 yilinda basladigim bu rolde, misteri geri bildirimlerini
degerlendirerek hizmet kalitesini siirekli olarak iyilestirme firsatlarini belirledim ve
uyguladim.

Miisteri Temsilcisi

Winbilgi iletigim Hizmetleri As. | Ocak 2013 - Ocak 2016
Eskisehir

Hizmet Sektorl, Misteri Hizmetleri / Cagri Merkezi Departmani

Mdsteri Temsilcisi olarak, misteri memnuniyetini artirmak amaciyla Ergo
Sigorta'nin hizmetlerini etkili bir sekilde tanittim ve sundum. Mdisteri taleplerini hizli
ve etkili bir sekilde yanitlayarak, sorunlarin ¢oziimiinde énemli bir rol oynadim.
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Ayrica, satis hedeflerine ulasmak igin stratejik yaklagimlar gelistirdim ve
uyguladim, bu sayede sirketin gelir artisina katkida bulundum. Ekip igindeki
isbirligini gliglendirerek, hizmet kalitesini artirdim ve mdisteri geri bildirimlerini
degerlendirerek siirekli iyilestirme siireglerine katkida bulundum.

Egitim Bilgileri

Ziibeyde Hanim Kiz Mesleki ve Teknik Anad
Haziran 2009
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Diller

ingilizce (Temel)

Yetenekler

Satis, Microsoft Office, Sonu¢ Odakli, Sorumluluk Sahibi, Miisteri iligkileri
Yénetimi, Kriz Yénetimi, Siire¢ Yénetimi, insan iligkilerinde Basarili, Outlook,
Kendine Giivenen, Ekip Galismasina Yatkin, is Yénetimi, TAHSILAT, Miisteri
Yonetimi, Operasyon Yonetimi, Microsoft Office Programlari, Ofis Yonetimi, Risk
Yonetimi

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Saglik-Tip - Tibbi Sekreterlik Sertifikasi - Tibbi Sekreterlik Sertifikasi
Mudanya Universitesi | Aralik 2024
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